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CHINH SACH CUA THANH PHO VE NGAT DICH VU NU'G'C GIA DINH
I. Muc Dich

Muc dich cla Chinh Sach nay |a dé ra cac quy dinh hwdng dan vé ngét dich vu nudc gia dinh do khong
thanh todn trwvong muc qud han.

Il. Chinh Sach

Chinh Sach nay quy dinh viéc tuan thd Dy Luat Thwong Vién S6 998 (“SB 998”) b6 sung Chuong 6 (bat
dau tir Muc 116900) vao Phan 12 cla Phan Muc 104 cla Health and Safety Code (B6 Luat Strc Khée va An
Toan) (“Water Shutoff Protection Act” - “Dao Luat Bao Vé Trong Trwdng Hop Ngat Dich Vu Nwdc”), Ngat
dich vu nuwdc gia dinh. SB998 duwoc phé chudn ngay 28 thang Chin, 2018, va dé ra cac yéu cau déi vdi viéc
ngat dich vu nudc gia dinh do khéng thanh todn trwong muc qud han. Chinh Sach nay s& dugc dang trén
website cla Thanh Phd va cé ban tiéng Anh, cac ngén ngit dwoc liét ké trong Muc 1632 cda California Civil
Code (B0 Luat Dan Sy California), va cac ngén ngit khac dugce sit dung bdi it nhat mudi (10%) phan tram cu
dan trong pham vi khu vire phuc vy clia thanh phé.

lll. Khd Ndng Thay Thé

Muc dich cGa Thanh Phé 13 thuc hién céc tu chinh trong tuong lai déi véi cac quy ché vé Hé Théng Nude
sao cho phu hop véi cac diéu khoan va diéu kién cla Chinh Sach nay va qua d6 tranh mau thuan gitra cac quy
ché vé Hé Théng Nudc cha thanh phé vdi bat ky quy dinh nao dé ra theo SB 998. Cho tdi khi cc tu chinh d6
duwoc thuc hién va cé hiéu luc, Chinh Sach nay sé thay thé va cé gid trj chi phéi trong pham vi mau thuan, hodc
khéng phu hop vdi bat ky quy ché vé Hé Thong Nudc cda Thanh Phé hién hanh vao ngay dé ra Chinh Sach nay.

IV. Thong Bdo Ngdt Dich Vu

Thanh Phé s& khéng ngat dich vu nuéc gia dinh do khdng thanh toan cho dén khi khach hang qua han
thanh toan (Cho cédc muc dich ctia Chinh Sach nay, “qud han” 13 néi dén viéc khdng thanh todn toan bd s6
tién trén hdéa don dich vu nuwdc tré nhat 1a ngay han chét thanh todn héa don.) trong it nhat sdu muoi (60)
ngay ké tir ngay lap héa don va da thong bao it nhat bay (7) ngay lam viéc trwdc ngay ngét dich vu chiéu
theo mét trong s6 cdc van doan sau day:

A. Théng Bdo Miéng. Né&u Thanh Phé lién lac vdi khach hang dirng tén trong truong muc qua dién
thoai, Thanh Pho sé dé nghi cung cdp van ban Chinh Sich nay va dé xuat thao luan cac lwa chon cho khéach
hang dé tranh bj ngat dich vu chiéu theo cac diéu khoan ctia Chinh Sach nay, bao gdm ké hoach thanh toan
thay thé va cac diéu khoan vé viéc tai xét / khiéu nai ghi duéi day.

B. Théng Bao Bang Van Ban. N&u Thanh Phé lién lac véi khach hang dirng tén trong trwong muc qua
thong bao bang van ban, thong bao dé sé& duwoc glti qua dudng buu dién téi cho khach hang dirng tén trong
truong muc, téi dia chi nha noi dich vu dang duoc cung cdp. Néu dia chi ctia khach hang khéng phai | dia
chi nha noi dich vu dang dugc cung cép, thi thdng bdo cling s& dwoc glri qua thw buu dién téi dia chi nha
noi dich vu dang dugc cung cap va ghi a gri cho “Ngudi Cu Ngu.” Théng bao s& bao gdbm nhwng khéng nhat
thiét gi¢i han & toan bo cac théong tin sau day, duoc trinh bay ré rang va dé doc:

(1) Tén va dia chi cGia khdch hang;

(2) S6 tién qua han thanh toan;
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(3) Phan m6 ta vé quy trinh nép don xin dp dung ké hoach thanh todn thay thé ghi duwdi day;
(4) Phan m6 ta vé quy trinh tha tuc xin duyét xét hda don va co hdi khiéu nai duyét xét ghi dudi day; va

(5) Bat ky thong tin b6 sung nao bat budc theo cac quy ché vé Hé Théng Nwéc clia Thanh Phd vé thong
bao ngat dich vu nuwdc gia dinh do khong thanh todn, trir trudng hop thong tin d6 cé thé mau thuln, hodc
khéng phu hop véi bat ky diéu khodn nao cla Chinh Sich nay.

C. Lién Lac B4t Thanh. N&u Thanh Phé khong thé lién lac dwoc véi khach hang hodc mot ngudi I6n cv
ngu tai cdn nha doé qua dién thoai, va van ban théng bao qua thu bi tra lai vi khdng giao dugc cho ngudi
nhan, Thanh Pho sé& thién chi cd gang tdi tan nha va dé lai thong bao, hodc thu x&p dé & mot noi dé nhin
thay, thdng bdo chuan bi ngdt dich vu nuéc gia dinh do khdng thanh toén va
Chinh Sach nay.

V. K& Hoach Thanh Todn Thay Thé Khac

Thanh Phé cé toan quyén dé xuat ap dung bat ky mét trong cac ké& hoach thanh toan thay thé khac nao
sau day cho bat ky gia dinh khach hang nao khéng cé kha ning tai chdnh dé thanh todn toan bd héa don
dich vu nwdc qud han. Trong trudng hop gia dinh khach hang héi d cdc yéu cau cda Muc VI, Thanh Phé sé
dé xuat mot trong cidc phuong an sau day:

A. Trd Gép

B4t ky gia dinh khach hang nao khéng c6 kha nang tai chanh dé thanh toan day dd héa don nwdc qua
han déu cé thé giti van ban yéu ciu cho Thanh Phé, va Thanh Phd cé thé tuy y quyét dinh ch3p thuan yéu
cau xin ky hop déng tra gép cho sé duw ng chua tra, trong mét khoang thai gian hop ly nhung khéng qué 12
thang. Thoa thuan tra gép sé sir dung mau dién cla Thanh Phé va dinh ra toan bé lich trinh thanh toan
nham thanh toan toan b6 sé tién ng qua han trong mot khoang thoi gian khdng qud 12 thang. Van ban yéu
cau lap k& hoach tra gép, cung véi ly do tai sao khach hang khdng c6 kha ndng tai chanh dé thanh todn toan
bd héa don dich vu nwdc (trir trudng hop khach hang chirng minh dugc minh hoi dd diéu kién theo Muc
V1), phai dugc glri tdi cho Thanh Phé trudce khi Thanh Phd quyét dinh cé dp dung mot thda thuén tra gép
cho khach hang d6 hay khong. Viéc ngét dich vu sé& khong cé hiéu luc ddi véi bat ky khach hang nao tuan
thd thoa thuan tra gép néu khach hang dé thanh toan ding han cac khoan phi dich vu tich Ity trong méi
chu ky héa don sau nay. Dich vu nuéc gia dinh cé thé bi ngdt sém nhat 1a ndm (5) ngay lam viéc sau khi
Thanh Ph& dua ra thdng bdo chinh thirc cudi cung vé y dinh ngat dich vu & mot noi ndi bat va dé thay tai
khuén vién can nha do6 trong mot trong cac trwong hop sau day: 1) Khach hang dé khéng tuan thi thoa
thuan trad gép cho cac khoan phi dich vu qua han trong it nhat 60 ngay; hodc 2) khach hang khong thanh
todn céc khoan phi dich vu nudc gia dinh hién tai cda ho trong 60 ngay hodc hon.

B. Lich Thanh Todn Thay Thé Khéac

B4t ky gia dinh khach hang ndo, néu Thanh Phé chon dé xudt phuong an thay thé nay cho khach hang
d6, déu co thé ky lich thanh toan thay thé khéac cho s& du ng chuwa thanh toan dan dén viéc thanh toan day
du s6 tien no qué han trong mot khoadng thoi han khéng qua 12 thang. Sau khi can nhic cac han ché vé tai
chanh, va néu lya chon hinh thirc nay, Thanh Phé sé thiét 1ap mét lich thanh toan thay thé khic dé dat
duwoc thda thuan cung khach hang. Lich thanh todn thay thé dé cé thé cho phép thanh toan dinh ky bang
khong trung vdi ngay thanh toan quy dinh, cé thé quy dinh phai thanh toan céch xa hon [a mbi thang mét
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[an, v&i diéu kién 13 trong moi trudrng hop toan bd sé tién qua han phai dwoc thanh todn day du trong thoi
han khéng qud 12 thang. Lich thanh todn thda thuan s& duoc viét ra van ban va dua cho khich hang. Viéc
ngat dich vu s& khong cé hiéu lwc d6i vai bat ky khach hang nao tuan thi théa thuan lich thanh toan thay
thé khac néu khach hang dé ciing d6ng thoi thanh todn ding han cac khoan phi dich vu tich Ity trong mdi
chu ky héa don sau nay. Dich vu nuéc gia dinh cé thé bi ngdt sém nhat 1a ndm (5) ngay lam viéc sau khi
Thanh Ph& niém yét thdng bdo cudi cung vé y dinh ngat dich vu & mdt noi néi bat va dé thay tai khudn vién
can nha dé trong mét trong cac trudng hop sau day: 1) Khach hang khéng tuan thi théa thuan vé lich
thanh toan thay thé khdac cho céc khoan phi dich vu qud han trong it nhat 60 ngay hodc hon; hoac 2) khach
hang dé khéng thanh toan cac khoan phi dich vu nwdc gia dinh hién tai cia ho trong 60 ngay hoac hon.

C. Gidm S6 Du Ng Chua Thanh Toan

Né&u Thanh Phé lira chon ap dung phuong thirc nady cho mét gia dinh khach hang, thi khach hang d6 ¢
thé dugc giam bt s6 du ng chuwa thanh todn, nhung khéng qua chin muoi (90%) phan trdm toan bd sé duv
no qué han. Khach hang phai trd sé du ng da gidm trudc ngay han chét do Thanh Phé &n dinh, ngay dé it
nhat s& phai |a mudi 13m (15) ngay tinh theo lich sau ngay viéc giam s8 dw ng chwa thanh toan bat dau cé
hiéu lwc. Viéc ngat dich vu s& khong cé hiéu lyc d6i véi bat ky khach hang nao thanh toan theo sé tién dw
no chua tra da gidm trudce ngdy han chét néu khich hang d6 cling dong thai thanh todn didng han céc
khodn phi dich vu tich ltiy trong mdi chu ky héa don sau nay. Dich vu nwéc gia dinh cé thé bj ngat sém nhat
13 ndm (5) ngay lam viéc sau khi Thanh Phé niém yét thong bao cudi cung vé y dinh ngat dich vu & mot noi
ndi bat va dé thay tai khuon vién cin nha d6 trong mdt trong cac truong hop sau day: 1) Khach hang khong
thanh toan s& tién d3 gidm nhu thda thuin cho cac khoan phi dich vu qua han trong 60 ngay hodc hon;
hodc 2) khach hang dé khoéng thanh todn cac khoan phi dich vu nuéc gia dinh hién tai cda ho trong 60 ngay
hodc hon.

D. Tam Hodn Thanh Toan

Né&u Thanh Phé liya chon ap dung phuong thirc nay cho mét gia dinh khach hang, thi khach hang dé ¢
thé dwoc tam hoan chi trd s6 du ng chuwa thanh toan trong thoi gian 1&n t&i sdu (6) thang sau ngay han chét
thanh todn. Néu Thanh Phé dé xuat ap dung phuong dn nay cho khach hang, thi Thanh Phé sé tuy y quyét
dinh thoi han hodn thanh todn cho khach hang dé. Viéc ngat dich vu sé& khdng cé hiéu lyc dai véi bat ky
khdch hang nao thanh todn ding han khi s6 du no chua trd d3 duwoc tam hodn néu khach hang dé déng
thoi cling thanh toan dung han cac khoan phi dich vu tich Ity trong mdi chu ky héa don sau nay. Dich vu
nudc gia dinh cé thé bj ngdt sém nhat 1a ndm (5) ngay lam viéc sau khi Thanh Ph& niém yét thdng bdo cudi
cung vé y dinh ngat dich vu & mdt noi ndi bat va dé thay tai khudn vién cin nha dé trong mot trong cac
trwong hop sau day: 1) Khach hang khdng thanh toén s6 tién d3 dugc thda thuan cho céc khoan phi dich vu
qud han trong it nhat 60 ngay hodc hon; hodc 2) khach hang d6 khdng thanh todn céc khoan phi dich vu
nudc gia dinh hién tai cla ho trong 60 ngay hoac hon.

V1. Ngat Dich Vu trong céc Truong Hop Khé Khin vé Y TE va Tai Chanh

Thanh phé s& khdng ngat céc dich vu nwéce gia dinh do khdng thanh todn khi khach hang dé chirng minh
duoc tat ca cac didu sau day, theo cdc yéu ciu dé ra trong cac van doan cla muc nay: 1) Nguy co de doa téi
tinh mang hodc nguy co nghiém trong déi vdi strc khde va an toan ciia mét ngudi dang cuw ngu tai noi dich vu
nuwdc gia dinh dang dugc cung cap; 2) khach hang khéng cé kha ndng tai chanh dé thanh toan djch vu trong
chu ky héa don binh thudng; va 3) khach hang san long tham gia k& hoach thanh todn thay thé khac ma
Thanh Phé lia chon cho khach hang d6 d6i véi toan bé cac khodn phi dich vu qud han.



Chinh Sach Hanh Chanh: 308
Ngay C6 Hiéu Luc: Ngay 5 thang Hai, 2020

Tuy nhién, dich vu nuwéc gia dinh ¢ thé bi ngdt sém hon ndm (5) ngay lam viéc sau khi Thanh Phé cung
cap théng bao cudi cling vé y dinh ngat dich vu & mdt noi ndi bat va dé thay tai khuén vién cin nha dé theo
mét trong cac trudng hop sau day: 1) Khach hang khdng tuan thd thda thudn ké hoach thanh todn thay thé
d3 théa thuan, nhu md ta trong Muc V & trén cho cac khodn phi dich vu qua han trong 60 ngay hodc hon;
hodc 2) khach hang khéng thanh toan cac khoan phi dich vu nudc gia dinh hién tai cta ho trong 60 ngay
hoac hon.

A. Rui ro de doa dén tinh mang / nguy co nghiém trong d6i véi sirc khde hodc an toan

DE chirng minh mét mé&i nguy hiém de doa dén tinh mang/ nguy co nghiém trong d6i vdi sirc khde hoic
an toan, khach hang hodc ngudi thué nha cla khach hang phai ndp gidy chirng nhan cda mét “bac si chdm
séc chinh”, nhu dwoc dinh nghia trong tiéu doan (A) cha doan (1) cha tiéu muc (b) cha Muc 14088, Welfare
and Institutions Code (B Luat Phuc Loi va Dinh Ché), rang viéc ngat dich vu nudc gia dinh s& de doa dén
tinh mang, hodc de doa nghiém trong dén strc khoe va sy an toan cla mét ngudi cw ngu trong cdn nha noi
dich vu nuwdc gia dinh dang dugc cung cap.

B. Khéng du kha nang tai chanh dé thanh toan

Khach hang s& duwoc coi la khéng di nang tai chanh dé thanh toan phi dich vu trong chu ky héa don
binh thudng néu bat ky thanh vién nao trong ho gia dinh cla khach hang dé hién dang nhan phuc loi
CalWORKs, CalFresh, tro cap téng quat, Medi-Cal, Chwong Trinh Supplemental Security Income / State
Supplementary Payment (Thu Nhap An Sinh Phu Tréi/ Tro Cap Phu Tra cda Tiéu Bang), hodc California
Special Supplemental Nutrition Program for Women, Infants, and Children (Chuong Trinh B Sung Dinh
Dudng Dic Biét cho Phu N, Tré So Sinh, va Tré Nhé cla California), hodc khach hang dé khai trong mau
don do Thanh Phd cung cap rang thu nhap hang ndm cua gia dinh thap hon 200 phan trdm mc nghéo khé
theo quy dinh cda lién bang.

VIl. Duyét Xét/Khiéu Nai

Mot gia dinh khach hang c6 thé khi€u nai hodc dé nghi diéu tra vé héa don nwéc bang cach glri yéu cau
qua cac mau don do Thanh Phé cung cap trong vong ndm (5) ngay lam viéc ké tir ngay ghi trén thong bao
md ta trong Muc IV & trén. Trong thoi gian cho két qua diéu tra, khdng thé ngat dich vu nwéc clia khach
hang. Khi€u nai bang vdn ban cla khach hang phai trinh bay chi tiét cac thong tin lam phat sinh khiéu nai va
khach hang phai dinh kém b4t ky tai liéu bang chirng nao ma khach hang dé tin rang chirng minh cho luan
diém cda minh. Thanh Phd s& diéu tra khi€u nai cla khach hang va glri van ban thong bdo quyét dinh cho
khach hang vé tinh hop ly cda khiéu nai d6 trong vong mudi (10) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc yéu
cau. Khach hang cé thé khiéu nai quyét dinh ngat nudc véi City Council (Hoi Dong Thanh Phé) bang cach
glri vdn ban thdng bao khiéu nai trong vong mudi (10) ngay tinh theo lich ké tir ngay Thanh phé glri quyét
dinh bang van ban qua dudng buu dién. Thanh Phd s& khong chdm dit dich vu nwéce gia dinh clia khach
hang trong thoi gian ch& quyét dinh déi vdi khiéu nai do.

VIIl. Céc biéu Khodn Khac

A. Théng Tin Lién Hé

B4t ky gia dinh khach hang nao ciing cé thé thao luan vé cac lwa chon tranh ngét dich vu nuéc gia dinh
do khéng thanh toan, bao gbm ca viéc ky thda thudn dp dung ké hoach thanh todn thay thé khéc theo Chinh
Sach nay, bang céach lién lac v&i Thanh Phé tai s6 dién thoai 925-372-3575 hodc glti email téi
waterbilling@cityofmartinez.org.
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B. L3i Suat ddi vdi cac Héa Pon Qua Han

B4t ky khi nao mét khach hang duoc coi la khéng cé kha nang tai chanh dé chi tra theo muc trén, cac
mrc |3i suat ddi véi héa don qua han sé& dwoc mién, mudi hai (12) thang mot lan.

C. Ngét Dich Vu Nwéc Gia Dinh do Khéng Thanh Todn tai cdc Khu Nha Chung Cuw

Céc quy trinh thu tuc quy dinh trong cac quy ché vé Hé Théng Nwdc clia Thanh Phé cho viéc ngat dich
vu nuwdc gia dinh do khéng thanh toan tai cac khu nha chung cu (Muc 5.3.3) sé ap dung cho cac Khu Nha
Chung Cu dya theo Chinh Sach nay.

D. Ngat Dich Vu Nuéc Gia Binh vi cac Ly Do Khac

Khong c6 gi trong Chinh Sach nay ap dung cho viéc ngét dich vu nwéc gia dinh do hanh déng trai phép cla
khach hang hodc vi bat ky ly do gi ngoai viéc khdng thanh todn.

E. Thong bao bang vin ban s& duogc cung cap bang nhiéu ngdn ngit khac nhau

T4t ca cac thong bao bang van ban theo yéu cau bt budc clia S.B. 998 s& dwoc cung cap bang cac ngdn
duoc liét ké trong Muc 1632 cla Civil Code va bat ky ngdn ngit ndo khac dugc sir dung bdi it nhat mudi
(10%) phan tram cw dan cu ngu trong pham vi khu vue dich vu ctia Thanh Phé.

F. Bao Cao

Thanh Phé s& bdo cdo s6 trwdng hop ngat dich vu nwdc gia dinh vi khdng cé kha ndng thanh toan trén
website truc tuyén ctia Thanh Phé va béo céo cho State Water Resources Control Board (Uy Ban Kiém Soét
Ngudn Tai Nguyén Nudc Tiéu Bang).



